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updated every five years, as required by federal  law, to reflect the changing needs of the County’s 
residents, workers, and visitors. 

1.4 Goals and Objectives 

A COA is the necessary next step to further improve the current BCT system.  In an effort to achieve this and 
ensure that overall mobility is truly improved for the citizens of Broward County, BCT procured the services of 
Transportation Management & Design, Inc. (TMD) to perform a COA in which they are to review, analyze, and 
recommend further improvements to service.  Below are the goals and objectives of this analysis: 

 Goal 1 – Identify the existing and potential transit user – e.g. understanding the transit market. 

• Objective 1A – Collect a comprehensive set of customer data. 

• Objective 1B – Collect a comprehensive set of future transit demand information. 

• Objective 1C – Solicit the public interest in enhancing transit service. 

 Goal 2 – Identify current and future transit service opportunities. 

• Objective 2A – Review existing and future plans and prioritize implementation of expanded 
service types. 

• Objective 2B– Identify gaps in future and existing transit service. 

 Goal 3 – Refine BCT’s service to maximize the use of public funds. 

• Objective 3A  –  Identify  the potential  to deliver  the  same or  additional  transit  service  for 
lower cost. 

• Objective 3B – Identify service plan recommendations for BCT. 

• Objective 3C – Implement the preferred service plan. 

1.5 COA Components 

In  order  to  achieve  a  successful  COA,  it  is  necessary  that  all  goals  and  objectives  are  completed.    The 
following key deliverables are extremely helpful tools to ensure a thorough analysis. 

 BCT Market Analysis: An examination of current and future demographic and mobility needs of the 
residents  in  Broward  County.  The  potential  of  expanded  BCT  service  within  the  current  system 
service area is closely reviewed, where service needs adjustments (decreases or increases in service), 
or where  alternative  service  options  are more  appropriate.  Latent  demand  analysis will  provide 
comprehensive  insight  into opportunities  for BCT to  improve  its market position, ridership growth, 
and service performance. 

 BCT  Service  Assessment:  A  complete  evaluation  of  the  performance  of  the  existing  BCT  transit 
network  indentifying  current  transit  successes  and  bringing  to  attention  opportunities  for  the 
improvement of currently offered services.   Specific  review  is placed on  the performance of BCT’s 
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fixed route‐transit services with focus on the following: transit network overview, service ridership, 
service performance, and service quality. 

 BCT Service Framework: Intended to provide a background for proposed network modifications and 
additions.  The  future  network  should  be  developed  to  ensure  a  customer  focused,  easy  to 
understand,  sustainable  transit  system.   Establishing  a  service hierarchy provides  a direct path  to 
achieve this by specifying where investment to the areas in the system will have maximum effect and 
benefit  for  BCT  users.    Creating  service  classifications  in  all  areas  of  the  system will  help  reflect 
current BCT successes, identified market needs, and transit industry best practices.   

 BCT  Service  Plan  and  Final  Report:  Following  the  development  of  recommendations  for 
improvement to existing services and the final recommendations for new services, the project team 
developed  a  plan  to  implement  changes,  including  1‐3  year,  4‐6  year,  and  7‐10  year 
recommendations;  maps  and  alignment  descriptions  of  all  route  alignment  changes;  service 
attributes for each route; and fleet changes.   

 

 

1-4




